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Reklamacja towaru  

(dla Kupujących niebędących Konsumentami) 
 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ………. towar jest wadliwy. 
Wada polega na ……………………………..…… Wada została stwierdzona w dniu 
……………………….. Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny (prawo polskie), niniejszym: 
 

• wzywam do wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego) 
• wzywam do nieodpłatnej naprawy towaru* (art. 561 § 1 Kodeksu cywilnego) 
• żądam obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………), Proszę o zwrot 

podanej kwoty na konto ………………………………………….. * (art. 560 § 1 Kodeksu 
cywilnego) 

• odstępuję od umowy i wzywam do zwrotu ceny towaru na konto …………. * (art. 
560 § 1 Kodeksu cywilnego). 

 
Jestem świadomy/a, że w przypadku złożenia oświadczenia o obniżeniu ceny towaru bądź 
odstąpienia od umowy sprzedający ma uprawnienie do wymiany towaru na wolny od wad 
bądź do usunięcia wady niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla kupującego. 
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli rzecz była już wymieniona lub naprawiana 
przez sprzedawcę albo sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na 
wolną od wad lub usunięcia wady. 
 

Z poważaniem 
 



*niepotrzebne skreślić 
** załącznik: dowód zakupu 


